
Umfassende Dokumenten-Management- 
und Workflow-Lösung 

TIMETOACT unterstützt Kapsch BusinessCom 

bei der Durchführung des automatisierten 

Rechnungseingangs durch den Einsatz einer 

umfassenden Dokumenten-Management- und 

Workflow-Lösung. In enger Abstimmung mit 

dem Kunden wurde ein Invoice-Processing-

System etabliert, das die manuelle Verarbeitung 

von Papierrechnungen obsolet macht. 

Eintreffende Rechnungen werden digitalisiert 

und sofort in den elektronischen Arbeitsablauf 

eingespeist. Dieser Scan-und-Capture-Prozess 

ist der erste Schritt, der es ermöglicht, die 

Rechnungsdaten in elektronischer Form zu 

bearbeiten und die Rechnungsdetails auf 

Korrektheit zu überprüfen. 

Abgleich mit Bestelldatenbanken 

Mithilfe von OCR-Texterkennung werden die 

Rechnungsdokumente ausgelesen und einzelne 

Bestandteile wie Kreditoren- und Debitoren-

informationen, Positionsdaten und dergleichen 

erfasst. Durch den Abgleich mit Bestell-

datenbanken kann die Korrektheit der erfassten 

Informationen deutlich erhöht werden. Etwa 

können verschiedene Standorte desselben 

Unternehmens eindeutig erkannt oder eine 

Rechnung in Beziehung zu einer Bestellung 

gesetzt werden. Diese Erkennung geschieht 

vollautomatisch durch das von TIMETOACT 
bereitgestellte System. 

CUSTOMER SUCCESS STORY

TIMETOACT automatisiert Rechnungseingang
bei der Kapsch Group  

ANFORDERUNGEN 

Automatisierte Verarbeitung von 
Papierrechnungen 

Einführung eines umfassenden Dokumenten-
Management- und Workflow-Systems 

NUTZEN 

Digitalisierter Workflow 

Berücksichtigung individueller Anforderungen 

Höhere Geschwindigkeit bei der 
Dokumentenbearbeitung 

Effizienzsteigerung 

Eliminierung aufwändiger, manueller 
Tätigkeiten 

Optimierung des Cashflow Managements 

Verbesserte Kontrolle und Steuerung 

PRODUKTE/SERVICES 

Insiders smart INVOICE 

Mailroom (Service der TIMETOACT) 

Kapsch agiert bei seinen 17.000 Kunden als Berater, Systemlieferant und Dienst-
leistungsanbieter. Um Zeit und Kosten bei der Verarbeitung einzusparen, setzt das 
Unternehmen auf eine umfassende Rechnungseingangslösung von TIMETOACT. 

TIMETOACT GROUP Österreich • Neulinggasse 29/2/5a •  A-1030 Wien • +43 1 5350754 • info@timetoact.at • www.timetoact.at 1 



2 

Spezifische Dokumentenbearbeitung 
nach Kundenanforderung 

Nach der maschinellen Vorverarbeitung werden 

die gewonnenen Informationen durch 

geschultes TIMETOACT Personal überprüft und 

gegebenenfalls korrigiert (Mailroom Service). An 

dieser Stelle wird besonderes Augenmerk auf die 

vom Kunden gewünschte, spezifische Sonder-

behandlung einzelner Belege gelegt. So werden 

etwa unvollständige oder fehlerhafte 

Rechnungen ausgesteuert, um eine 

entsprechende Korrektur durchführen zu 

können. Durch regelmäßige Rücksprache mit  

dem Ansprechpartner bei Kapsch BusinessCom 

wird sichergestellt, dass Kundenwünsche stets 

genauestens erfüllt werden. Nach der manuellen 

Verarbeitung der Belege werden die 

Informationen in ein maschinen-lesbares Format 

überführt, das in beliebigen Softwaresystemen 

(etwa Navision) weiter verarbeitet werden kann. 

Neben den Anforderungen an die Korrektheit 

der Rechnungsinformationen werden auch vom 

Kunden gestellte zeitliche Bestimmungen 

berücksichtigt, indem Rechnungen am gleichen 
Tag bearbeitet werden, an dem sie in das System 

eingespeist werden. 

Kapsch BusinessCom ist ein Unternehmen der Kapsch Group und unterstützt als 

führender Digitalisierungspartner Unternehmen bei der Steigerung der Business Performance 

und Entwicklung neuer Geschäftsmodelle. Kapsch agiert dabei als Berater, Systemlieferant und 

Dienstleistungsanbieter. Mit seinem umfassenden Know-how im Umgang mit großen 

Datenmengen und Security sowie einer Vielzahl erfolgreicher Use Cases in zahlreichen Branchen 

ist Kapsch BusinessCom der ideale Begleiter bei der digitalen Transformation. Das umfangreiche 

Portfolio in Österreich, Rumänien und der DACH-Region umfasst Technologielösungen für 

intelligente und vor allem sichere ICT-

Infrastruktur, smarte Gebäude-, Medien- und 

Sicherheitstechnik sowie Outsourcing-Services. 

Kapsch setzt dabei auf Herstellerunabhängigkeit 

und Partnerschaften mit weltweit führenden 

Anbietern wie HPE, Cisco und Microsoft sowie auf 

ein breites Netzwerk aus Partnern aus der 

Forschung und branchenspezifischen Lösungs-

anbietern - vom Start-Up bis zum Großkonzern. 

Kapsch BusinessCom hat über 17.000 Kunden – 

z.B. Allianz, Erste Bank, ÖBB, OMV, ORF oder

Vodafone – und betreut diese lokal und global. Rund 1.330 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 

Kapsch BusinessCom erzielten im Geschäftsjahr 2018/19 einen Umsatz von rund 380 Mio. Euro.  

ÜBER KAPSCH BUSINESSCOM 
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Kontrolle und Transparenz 

Die von TIMETOACT bereitgestellte Lösung 

ermöglicht die umfassende Kontrolle und 

Transparenz über den Rechnungs-Workflow. So 

kann auf alle Rechnungen und Gutschriften mit 

vollständiger Bearbeitungshistorie zugegriffen 
werden. Durch diese Effizienzsteigerung werden 

überflüssige Aufgaben eliminiert und die 

Fehleranzahl bei der Bearbeitung gesenkt. 

Aufgrund der zügigeren Verarbeitung können 

auch Skonti besser ausgeschöpft werden.  

Aus Management-Sicht ergeben sich zusätzliche 

Vorteile, etwa eine tagesaktuelle Sicht auf die 

Gesamtverbindlichkeiten sowie eine bessere 

Liquiditätsplanung und ein besseres Cashflow-

Management. TIMETOACT hat automatisierte 

Rechnungseingangslösungen bereits bei 

zahlreichen Unternehmen erfolgreich imple-
mentiert — kurz nach der BusinessCom wurde 

es auf weitere Unternehmen der Kapsch-Gruppe 

ausgeweitet, etwa auf Kapsch TrafficCom und 

Kapsch Components. 

Die TIMETOACT GROUP Österreich – gegründet im März 2015 – bietet Beratungsleis-

tungen und IT-Lösungen auf Software-Basis von IBM, Microsoft, Google und diversen anderen 

(offenen) Standards an. Das Unternehmen gehört zur TIMETOACT GROUP, in der zehn IT-

Unternehmen eine starke Einheit bilden und in mehreren Standorten in Deutschland, 

Österreich, der Schweiz über mehr als 800 Mitarbeiter verfügt. Unsere Kunden sind 

innovative Unternehmen aus dem gehobenen Mittelstand und internationale Konzerne.  

ÜBER TIMETOACT 

Josef Langer
Business Development Manager
+43 681 84 85 86 28
josef.langer@timetoact.at

www.timetoact.at

Sprechen Sie uns an!
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